
MBAN 752G - Μάρκετινγκ Επιχειρησιακών Επικοινωνιών  
 

Τίτλος μαθήματος Μάρκετινγκ Επιχειρησιακών Επικοινωνιών  

Κωδικός μαθήματος MBAN 752G 

Τύπος μαθήματος Επιλεγόμενο Κατεύθυνσης 

Επίπεδο 2Ος  κύκλος 

Έτος /Εξάμηνο 1ο ή 2ο / Χειμερινό, Εαρινό, Καλοκαιρινό 

Όνομα διδάσκοντα  

ECTS 6 Διαλέξεις/ εβδομάδα 1/εβδομάδα 
Εργαστήρια/ 
εβδομάδα 

N/A 

Σκοπός και στόχοι 
μαθήματος 

Ο γενικός στόχος του μαθήματος είναι να παρέχει μια ολοκληρωμένη μελέτη της 
διαφήμισης και της προώθησης από την οπτική της ολοκληρωμένης επικοινωνίας  
μάρκετινγκ (IMC).   
 

Οι μαθησιακοί στόχοι του μαθήματος είναι να μπορέσουν οι φοιτητές να: 
Εξετάσουν πώς η διαφήμιση και άλλες μορφές προώθησης επηρεάζουν τους πάντες 
στον σύγχρονο κόσμο. 
Αναλύσουν τους δραματικούς μετασχηματισμούς που επηρεάζουν τον τομέα της 
επικοινωνίας μάρκετινγκ. 
Αξιολογήσουν τους τρόπους επικοινωνίας των εμπόρων με τους καταναλωτές και 
άλλα κοινά. 
Διακρίνουν μεταξύ της διαφήμισης στα παραδοσιακά μέσα ενημέρωσης και των νέων 
μορφών διαφήμισης 

Συντονίσουν τα διάφορα στοιχεία προώθησης με άλλες δραστηριότητες μάρκετινγκ 
που επικοινωνούν με τους πελάτες μιας επιχείρησης. 
Διεξάγουν αποτελεσματικό σχεδιασμό, εφαρμογή και αξιολόγηση προγραμμάτων 
IMC.  

Αξιολογήσουν τον ρόλο της διαφήμισης και άλλων στοιχείων του μείγματος 
προώθησης στο συνολικό πρόγραμμα μάρκετινγκ. 

Μαθησιακά 
αποτελέσματα 

Επίδειξη κατανόησης κάθε σημαντικού επικοινωνιακού εργαλείου: διαφήμιση, άμεσο 
μάρκετινγκ, Διαδίκτυο, διαδραστικά μέσα, προώθηση πωλήσεων, δημόσιες σχέσεις, 
προσωπικές πωλήσεις, καθώς και κοινωνικά και καταναλωτικά μέσα. 
Διεξαγωγή έρευνας για την αξιολόγηση της κατάστασης μάρκετινγκ και προώθησης 
μιας εταιρείας. 
Ενσωμάτωση αυτών των διάφορων λειτουργιών σε αποτελεσματικές στρατηγικές και 
προγράμματα επικοινωνίας. 
Μέτρηση της απόδοσης της επένδυσης (ROI) των διαφόρων εργαλείων IMC. 
Ερμηνεία των θεωρητικών βάσεων που διέπουν τον τομέα της ΔΜΣ. 
Αξιοποίηση διαφόρων θεωριών, εννοιών και εργαλείων στην πράξη. 



Σχεδιασμός μιας ολοκληρωμένης εκστρατείας επικοινωνίας μάρκετινγκ για μια 
μάρκα/επιχείρηση. 
 

Προαπαιτούμενα MBAN 650G Συναπαιτούμενα ΟΧΙ 

Περιεχόμενο 
μαθήματος 

Εβδομάδα 1 

Εισαγωγή στην ολοκληρωμένη επικοινωνία μάρκετινγκ: Εξερεύνηση της εξέλιξης και της 
σημασίας του IMC στο σύγχρονο μάρκετινγκ. 
Ο ρόλος του IMC στη διαδικασία μάρκετινγκ: Κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι 
στρατηγικές IMC εντάσσονται στο ευρύτερο πλαίσιο του μάρκετινγκ. 
Εβδομάδα 2 

Οργάνωση για διαφήμιση και προώθηση: Εξέταση του ρόλου των διαφημιστικών 
εταιρειών και άλλων οργανισμών στην εκτέλεση σχεδίων IMC. 

Προοπτικές για τη συμπεριφορά των καταναλωτών: Μελέτη του τρόπου με τον οποίο οι 
γνώσεις των καταναλωτών επηρεάζουν τις αποφάσεις μάρκετινγκ και τις στρατηγικές 
εκστρατειών. 
Εβδομάδα 3 

Η διαδικασία επικοινωνίας: Ανάλυση του τρόπου με τον οποίο τα στοιχεία της 
επικοινωνίας αλληλεπιδρούν και επηρεάζουν την παράδοση του μηνύματος. 
Παράγοντες πηγής, μηνύματος και καναλιού: Εξερεύνηση του πώς διάφοροι 
παράγοντες επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα των μηνυμάτων μάρκετινγκ. 
Εβδομάδα 4 

Καθορισμός στόχων και προϋπολογισμού για προγράμματα προώθησης: Εκμάθηση 
μεθόδων για τον καθορισμό ρεαλιστικών στόχων και προϋπολογισμών. 
Δημιουργική στρατηγική: Σχεδιασμός και Ανάπτυξη: Εμβάθυνση σε τεχνικές για την 
ανάπτυξη συναρπαστικών δημιουργικών στρατηγικών. 
Εβδομάδα 5 

Δημιουργική στρατηγική: Εφαρμογή και Αξιολόγηση: Εκτέλεση δημιουργικών 
στρατηγικών και αξιολόγηση της επιτυχίας της καμπάνιας. 
Σχεδιασμός και στρατηγική μέσων ενημέρωσης: Εξερεύνηση των διαδικασιών επιλογής 
μέσων για τη βελτιστοποίηση της εμβέλειας και του αντίκτυπου του μηνύματος. 
Εβδομάδα 6 

Αξιολόγηση των μέσων ενημέρωσης: Τηλεόραση και ραδιόφωνο: Αξιολόγηση των 
δυνατών σημείων και των περιορισμών των παραδοσιακών μέσων μετάδοσης. 
Αξιολόγηση των μέσων ενημέρωσης: Περιοδικά και εφημερίδες: Εξέταση του ρόλου 
των έντυπων μέσων σε ολοκληρωμένες εκστρατείες. 
Εβδομάδα 7 

Μέσα υποστήριξης: Ανακάλυψη των λιγότερων συμβατικών μέσων ενημέρωσης και 
των εφαρμογών τους στην IMC. 

Άμεσο μάρκετινγκ: Εξερεύνηση των τακτικών μάρκετινγκ one-to-one και της 
ενσωμάτωσής τους με άλλα εργαλεία προώθησης. 
Εβδομάδα 8 

Το Διαδίκτυο: Ψηφιακά και Κοινωνικά Μέσα: Μελέτη του ψηφιακού τοπίου και του 
ρόλου του στις σύγχρονες επικοινωνίες μάρκετινγκ. 
Προώθηση πωλήσεων: Εστίαση σε βραχυπρόθεσμες τακτικές μάρκετινγκ που 
αποσκοπούν στην τόνωση των πωλήσεων. 
Εβδομάδα 9 



Δημόσιες σχέσεις, δημοσιότητα και εταιρική διαφήμιση: Εξέταση του πώς οι δημόσιες 
σχέσεις συμπληρώνουν τις διαφημιστικές προσπάθειες. 
Μέτρηση της αποτελεσματικότητας των προγραμμάτων προώθησης: Τεχνικές για την 
αξιολόγηση της απόδοσης των εκστρατειών. 
Εβδομάδα 10 

Διεθνής διαφήμιση και προώθηση: Κατανόηση των προκλήσεων και των στρατηγικών 
του παγκόσμιου μάρκετινγκ. 
Αξιολόγηση των κοινωνικών, ηθικών και οικονομικών πτυχών της διαφήμισης: 
Συζήτηση των δεοντολογικών ζητημάτων στις πρακτικές μάρκετινγκ. 
Εβδομάδα 11 

Τάσεις στην ψηφιακή διαφήμιση: Προσδιορισμός των τρεχουσών τάσεων που 
διαμορφώνουν το τοπίο της ψηφιακής διαφήμισης. 
Mobile Marketing: Διερεύνηση στρατηγικών μάρκετινγκ προσαρμοσμένων για κινητές 
συσκευές. 
Εβδομάδα 12 

Διαχείριση πελατειακών σχέσεων (CRM) στο IMC: Μελέτη του τρόπου με τον οποίο τα 
συστήματα CRM ενισχύουν τη δέσμευση των πελατών στο IMC. 
Στρατηγικές διαδραστικών μέσων: Δημιουργία ελκυστικών και αποτελεσματικών 
τακτικών διαδραστικών μέσων. 

 

Πρόσθετα θέματα που μπορούν να συζητηθούν κατά τη διάρκεια των 
προγραμματισμένων διαλέξεων, εάν και εφόσον υπάρχει επαρκής χρόνος: 

Τεχνικές οικονομικής ανάλυσης διαφημιστικών εκστρατειών 

Ο αντίκτυπος της τεχνητής νοημοσύνης στην επικοινωνία μάρκετινγκ 

Δεοντολογική διαχείριση των δεδομένων των καταναλωτών 

Σχεδιασμός αποτελεσματικών προγραμμάτων χορηγίας 

Ανάπτυξη βιώσιμων και ηθικών εμπορικών σημάτων 

Ψυχολογικές προσεγγίσεις στη διαφήμιση 

Στρατηγικές επικοινωνίας κρίσης 

Μάρκετινγκ επιρροής και συνεργασίες με μάρκες 

Κατανόηση και αξιοποίηση του περιεχομένου που παράγεται από χρήστες 

Αναδυόμενες τεχνολογίες στο μάρκετινγκ 

Νομικές πτυχές της διαφήμισης 

Παιχνιδοποίηση σε εκστρατείες μάρκετινγκ 

 

Μεθοδολογία 
διδασκαλίας 

Διαλέξεις, Διαλέξεις επισκεπτών 

Κατευθυνόμενη ανάγνωση 

Συζήτηση για ακαδημαϊκό κείμενο 

Ανάλυση μελέτης περίπτωσης 

Ομαδική εργασία 

Παρουσιάσεις φοιτητών 

Διαδραστικά εργαστήρια με τη χρήση πρακτικών δραστηριοτήτων για την εξάσκηση 
στρατηγικών IMC) 
Ασκήσεις παιχνιδιού ρόλων που ενθαρρύνουν τους φοιτητές να συζητήσουν τις 
τρέχουσες τάσεις στην επικοινωνία μάρκετινγκ 

Αντεστραμμένη τάξη (ανάθεση αναγνωσμάτων πριν από το μάθημα και χρήση του 
χρόνου του μαθήματος για διαδραστικές συζητήσεις) 



Διδασκαλία από ομότιμους (οι φοιτητές εξηγούν έννοιες ο ένας στον άλλο για να 
ενισχύσουν τη μάθηση 

Συνεργατικά έργα (ενθαρρύνεται η ομαδική εργασία σε εργασίες για την εφαρμογή των 
εννοιών του μαθήματος) 

Βιβλιογραφία  
Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communications Perspective , 

Belch, G. και Belch, M., McGraw-Hill, 2023 , ISBN10: 1266149066 | ISBN13: 

9781266149061 

Αξιολόγηση 

Τελική εξέταση 

Εργασία μαθήματος 

Εβδομαδιαίες δραστηριότητες για το σπίτι 
Ομαδική εργασία και παρουσίαση 

Γλώσσα Ελληνική 

 

 

 

 


