
MBAN 748G - Συμπεριφορά Καταναλωτών 

 

Τίτλος μαθήματος Συμπεριφορά Καταναλωτών 

Κωδικός μαθήματος MBAN 748G 

Τύπος μαθήματος Υποχρεωτικό Κατεύθυνσης 

Επίπεδο 2ος κύκλος 

Έτος /Εξάμηνο 1ο ή 2ο / Χειμερινό, Εαρινό, Καλοκαιρινό 

Όνομα διδάσκοντα Αύρος Μορφίτης 

ECTS 6 Διαλέξεις/ εβδομάδα 1/εβδομάδα 
Εργαστήρια/ 
εβδομάδα 

N/A 

Σκοπός και στόχοι 
μαθήματος 

Οι φοιτητές να:  
 

Kατανοήσουν τη φιλοσοφία, τον στόχο και τον ρόλο της συμπεριφοράς του 
καταναλωτή στη διαχείριση και τον προγραμματισμό του μάρκετινγκ. 
Εξετάσουν τις εσωτερικές (ατομικές) και εξωτερικές (συλλογικές) δυνάμεις που 
οδηγούν και επηρεάζουν τη συμπεριφορά των καταναλωτών. 
Αξιολογήσουν τις κοινωνικές και ψυχολογικές διαδικασίες που διαμορφώνουν τις 
επιλογές των καταναλωτών. 
Αξιολογήσουν την οργανωσιακή αξία των τμημάτων καταναλωτών και, αντίστροφα, την 
αξία των προσφορών του οργανισμού σε αυτά τα τμήματα. 
Ενσωματώσουν τις γνώσεις που αποκτήθηκαν σχετικά με τις διαδικασίες λήψης 
αποφάσεων των καταναλωτών με δομημένες και μεθοδικές διαδικασίες σχεδιασμού 
μάρκετινγκ. 
Συνθέσουν την κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι μεμονωμένοι καταναλωτές και 
τα τμήματα, οι εσωτερικές διαδικασίες, το κοινωνικό πλαίσιο και το οργανωτικό 
μάρκετινγκ αλληλοσχετίζονται για πρακτική εφαρμογή. 

Μαθησιακά 
αποτελέσματα 

Ανάλυση και πρόβλεψη της συμπεριφοράς των καταναλωτών χρησιμοποιώντας 
γνώσεις σχετικά με ατομικούς και περιβαλλοντικούς παράγοντες, κατανοώντας τον 
ρόλο της συμπεριφοράς των καταναλωτών στο μάρκετινγκ. 
Σχεδιασμός τμηματικών προφίλ συμπεριφοράς των καταναλωτών για πρακτική 
τμηματοποίηση της αγοράς και αποτελεσματική στόχευση χρησιμοποιώντας ένα 
μείγμα συμπεριφορικών, ψυχογραφικών και δημογραφικών χαρακτηριστικών. 
Διερεύνηση των υποκείμενων κινήτρων της καταναλωτικής συμπεριφοράς, με έμφαση 
στους ψυχολογικούς παράγοντες και τις ανθρώπινες "ανάγκες", όπως εκδηλώνονται σε 
"επιθυμίες" για προϊόντα και υπηρεσίες. 
Ανάπτυξη συστηματικών προσεγγίσεων για τη συμπεριφορά των καταναλωτών με 
βάση τη διαδικασία λήψης αποφάσεων σε επτά βήματα, συμπεριλαμβανομένων των 
διαδικασιών μάρκετινγκ για κάθε βήμα. 



Σχεδιασμός έρευνας για τη συμπεριφορά των καταναλωτών και εκτέλεση αναλύσεων 
για τη διαμόρφωση σχεδίων μάρκετινγκ που εφαρμόζονται σε διάφορα οργανωτικά 
πλαίσια, συμπεριλαμβανομένων των επιχειρήσεων, της κυβέρνησης και των 
κοινωνικών οργανισμών. 
Προσαρμογή των στρατηγικών μάρκετινγκ στις εξελισσόμενες τάσεις συμπεριφοράς 
των καταναλωτών που εντοπίζονται μέσω δημογραφικών, ψυχογραφικών, 
συμπεριφορικών και μακρο-περιβαλλοντικών αναλύσεων. 
Δημιουργία στρατηγικών έρευνας καταναλωτών που συλλέγουν και ερμηνεύουν με 
ακρίβεια δεδομένα για τη δημιουργία στρατηγικών μάρκετινγκ με επίκεντρο τον 
καταναλωτή για συγκεκριμένα προϊόντα και μάρκες. 
Κριτική των κοινωνικών πτυχών της καταναλωτικής συμπεριφοράς, κατανοώντας τις 
ευρύτερες κοινωνικές, οικονομικές και πολιτιστικές επιπτώσεις της, ιδίως όσον αφορά 
τη βιωσιμότητα, την υπερκατανάλωση και άλλες κρίσιμες σύγχρονες 
κοινωνικοοικονομικές ανησυχίες. 

Προαπαιτούμενα MBAN 650G Συναπαιτούμενα ΝΑΙ 

Περιεχόμενο 
μαθήματος 

Εβδομάδα 1 

Οι καταναλωτές ως κλειδί της οργανωσιακής επιτυχίας: Εξέταση του πώς οι γνώσεις 
των καταναλωτών οδηγούν στην επιχειρηματική επιτυχία και επηρεάζουν τον 
στρατηγικό σχεδιασμό. 
Οι γνώσεις των καταναλωτών ως οδηγοί των στρατηγικών μάρκετινγκ: Εξερεύνηση 
των μεθόδων συλλογής και αξιοποίησης των δεδομένων των καταναλωτών για τη 
διαμόρφωση αποτελεσματικών στρατηγικών μάρκετινγκ. 
Εβδομάδα 2 

Ακούγοντας τους καταναλωτές: Μέθοδοι και σημασία: Ανάλυση τεχνικών ακρόασης 
των αναγκών των καταναλωτών και του ρόλου της ανατροφοδότησης στην ανάπτυξη 
στρατηγικής. 
Διαδικασίες λήψης αποφάσεων των καταναλωτών: Διερεύνηση των παραγόντων που 
επηρεάζουν τις αποφάσεις των καταναλωτών και πώς επηρεάζουν τις τακτικές 
μάρκετινγκ. 
Εβδομάδα 3 

Συμπεριφορά μετά την αγορά: Μελέτη των επιπτώσεων της ικανοποίησης και της 
αφοσίωσης στις μελλοντικές αγοραστικές αποφάσεις. 
Ο παράλογος καταναλωτής: Κατανόηση των προκαταλήψεων και των καταστασιακών 
επιρροών στη λήψη αποφάσεων από τους καταναλωτές. 
Εβδομάδα 4 

Προσκεκλημένος ομιλητής (ειδικός της βιομηχανίας ή επιστημονικός εμπειρογνώμονας) 
& συζήτηση στην τάξη 

Εβδομάδα 5 

Κίνητρα και συναισθήματα των καταναλωτών: Εμβάθυνση στις συναισθηματικές 
κινητήριες δυνάμεις των καταναλωτικών ενεργειών και στην επίδρασή τους στην 
αφοσίωση στη μάρκα. 
Καταναλωτική προσωπικότητα και αυτοαντίληψη: Εξερεύνηση του πώς η 
αυτοαντίληψη και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας επηρεάζουν τα 
καταναλωτικά πρότυπα. 
 

 



Εβδομάδα 6 

Μάθηση και μνήμη στη συμπεριφορά των καταναλωτών: Εξέταση του πώς οι 
εμπειρίες του παρελθόντος και οι μαθημένες αντιδράσεις διαμορφώνουν τις επιλογές 
των καταναλωτών. 
Διαμόρφωση και αλλαγή της καταναλωτικής στάσης: Ανάλυση των διαδικασιών μέσω 
των οποίων αναπτύσσονται και μεταβάλλονται οι στάσεις των καταναλωτών. 
Εβδομάδα 7 

Η αντίληψη στην κατανάλωση: Κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι καταναλωτές 
αντιλαμβάνονται τα προϊόντα και τις μάρκες, με έμφαση στις αισθητηριακές και 
γνωστικές επιρροές. 
Το κοινωνικό και πολιτισμικό πλαίσιο των καταναλωτών: Εξερεύνηση του πώς οι 
κοινωνικοί και πολιτιστικοί παράγοντες διαμορφώνουν τη συμπεριφορά των 
καταναλωτών. 
Εβδομάδα 8 

Διδασκαλία από ομότιμους / Άσκηση στην τάξη / Μελέτη περίπτωσης / Ανάλυση 
ερευνητικής εργασίας 

Εβδομάδα 9 

Ο παγκόσμιος καταναλωτής: Διερεύνηση των προκλήσεων και των ευκαιριών της 
στόχευσης των καταναλωτών σε μια παγκόσμια αγορά. 
Επιρροή των μέσων κοινωνικής δικτύωσης στη συμπεριφορά των καταναλωτών: 

Μελέτη του ρόλου των κοινωνικών πλατφορμών στη διαμόρφωση των αντιλήψεων και 
των τάσεων των καταναλωτών. 
Εβδομάδα 10 

Καλή κατανάλωση: Συζήτηση της αυξανόμενης τάσης της ηθικής κατανάλωσης και των 
επιπτώσεών της στις επιχειρήσεις. 
Προσεγγίσεις μάρκετινγκ με επίκεντρο τον καταναλωτή: Εφαρμογή των γνώσεων των 
καταναλωτών για την ανάπτυξη μάρκετινγκ που ευθυγραμμίζεται με τις αξίες και τις 
ανάγκες των καταναλωτών. 
Εβδομάδα 11 

Συνδυασμός όλων: ολοκληρωμένη ενσωμάτωση των γνώσεων και των ικανοτήτων που 
αποκτήθηκαν σε ένα ενιαίο σύστημα μάρκετινγκ, και στο πλαίσιο του κοινωνικού 
πλαισίου και των σύγχρονων ζητημάτων του. 
Εβδομάδα 12 

Παρουσιάσεις μαθητών, ερωτήσεις και απαντήσεις, σύνοψη και καθοδήγηση για τις 
τελικές εξετάσεις 

Μεθοδολογία 
διδασκαλίας 

Διαλέξεις 

Αντεστραμένη τάξη: Οι φοιτητές προετοιμάζονται μελετώντας το υλικό στο σπίτι και 
ασχολούνται με την επίλυση προβλημάτων στην τάξη. 
Διάλεξη(εις) προσκεκλημένου(ων) 
Παρουσιάσεις βίντεο και διαδικτύου 

Διδασκαλία από ομότιμους: Οι φοιτητές διδάσκουν ο ένας τον άλλον, ενισχύοντας την 
κατανόησή τους μέσω συζητήσεων υπό την καθοδήγηση ομότιμων. 
Επισκόπηση ερευνητικών εργασιών 

Βιβλιογραφία  Consumer Behavior, Ayalla Ruvio, Dawn Iacobucci, Wiley, 2023, 9781119912415, 

1119912415 



Αξιολόγηση 

Εργασία - Γραπτή  
Εργασία - Προφορική παρουσίαση και ερωτήσεις και απαντήσεις 

Συμμετοχή (ενεργή, σε συζητήσεις, ομαδικές εργασίες κ.λπ.) 
Τελικές εξετάσεις 

Αναστοχαστικά ημερολόγια: Οι φοιτητές καταγράφουν το μαθησιακό τους ταξίδι, 
αναλογιζόμενοι τις γνώσεις και την ανάπτυξή τους κατά τη διάρκεια του μαθήματος. 
Portfolio: Συγκέντρωση των εργασιών των μαθητών καθ' όλη τη διάρκεια του 
μαθήματος, που αποδεικνύει την πρόοδο και την κατανόηση. 
Πρακτικές μελέτες περιπτώσεων: Αξιολογήσεις που βασίζονται σε σενάρια 
συμπεριφοράς των καταναλωτών σε πραγματικές συνθήκες, τα οποία οι φοιτητές 
αναλύουν και αναφέρουν. 

Γλώσσα Ελληνική 

 

 

 

 

 

 

 


